INFORMACIE O SPRACOVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

Elpro - Energo SK s.r.o., DIC: SK2020220950, so sidlom Stara Vajnorska 4, 831 04 Bratislava,

zapisana na Mestskom sude v Bratislave lll, oddiel: Sro, viozka Cislo 18315/B, kontaktny e-mail: info@elpro-
energo.sk , kontaktné telefénne Cislo: 0915 748 983, webova stranka: www.elpro-energo.sk (dalej

len ,spolocnost®), ako prevadzkovatel osobnych udajov v zmysle nariadenia Eurdopskeho
parlamentua Rady ( EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych oséb pri spractvani

osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(GDPR), povazuje ochranu vasho sukromia a osobnych udajov, ktoré spracivame, za jednu zo

svojich hlavnych povinnosti. S vaSimi osobnymi udajmi vzdy zaobchadzame s nalezZitou
starostlivostou v sulade s nasimi povinnostami vyplyvajucimi z platnych zakonov o ochrane

osobnych Udajov a snazime sa ich chranit' v o najvacsej miere.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,zasady*) opisuju, ako zhromazdujeme a

spracuvame osobné udaje zmluvné partnerov spolo¢nosti — dodavatelov a zakaznikov tovarov a
sluzieb spoloénosti a tych, ktori maju zaujem uzavriet’ zmluvu so spolo¢nost’ou (d'alej len
»zakaznici“), ktori su fyzickymi osobami. Ich u¢elom je vysvetlit vam (dotknutym osobam), ako nakladame s
osobnymi Udajmi, ako ich zbierame, z akych zdrojov ich ziskavame a ako chranime dévernost vasich
osobnych udajov, &im plnime nasSu informacnu povinnost podfa ¢lanku 13 a nasl. GDPR.

Dalej v texte sa dozviete najma:

1. Aké osobné udaje spracuvame;

2. Na aké ucely a akym spésobom budeme spracuvat vasSe osobné udaje;
3. Komu mézu byt vase osobné Udaje odovzdané;

4. Ako diho budeme spracuvat vase osobné Udaje;a

5. Aké su vase prava v suvislosti s ochranou vasich osobnych udajov.

Ak potrebujete vysvetlenie akejkolvek Casti textu, poradenstvo alebo chcete diskutovat o dalSom
spracuvani vasSich osobnych udajov, mbzZete nas kedykolvek kontaktovat na e-mailovej adrese
uvedenej v uvode.

Aké osobné udaje spracuvame
Vzhladom na povahu naSich Cinnosti zhromazdujeme a spracuvame nasledujuce osobné udaje.
Rozsah spracuvanych udajov zavisi od uc€elu spracuvania. Na niektoré ucely je mozné udaje
spracuvat priamo na zaklade zakona (bez vasho suhlasu), na iné ucely len na zaklade suhlasu.

Identifikaéné Udaje — najma:

e krstné meno, priezvisko

e datum narodenia

e trvalé bydlisko

e pre podnikatelov: sidlo, identifikacné Cislo, DIC

« pre cudzincov adresa bydliska a Statna prisluSnost
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kontaktné udaje — osobné udaje umozriujuce kontakt so zdkaznikom, najma:

+ telefénne Cislo

* e-mailova adresa
dalSie udaje suvisiace s poskytovanim sluzieb, najma:

+ bankové udaje

« zaznamy komunikacie so zakaznikom

+ informacie o objednanom alebo dodanom tovare alebo sluzbach

Zdroj osobnych udajov
Spracuvame len osobné udaje, ktoré nam poskytnete osobne, telefonicky, pisomne, e-mailom
alebo inymi komunikaCnymi prostriedkami (napr. SMS spravami), najma pocas rokovani pred
uzavretim zmluvy, pri priprave zmlav a suvisiacich dokumentov a v suvislosti s ich
implementaciou, ako aj pocas dalSich rokovani a komunikacie so spolo¢nostou.
Ugel spractivania a pravny zaklad spractivania

Existuje niekolko pravnych zakladov, ktoré nam umoznujuspracuvat vasSe osobné udaje, ale aby
sme mohli vase osobné udaje spracuvat zakonnym spésobom, musi byt splneny aspon jeden
Z nich. Sme opravneni spracuvat urCité osobné Udaje na zaklade zakona, najma v
pripadoch, ked je spracuvanie potrebné na plnenie zmluvy, ktorej stranou je dotknuta osoba,
alebo na vykonanie opatreni prijatych pred uzavretim zmluvy na ziadost tejto dotknutej osoby,
alebo ked je spracuvanie potrebné na splnenie naSich zakonnych povinnosti alebo mame
opravneny zaujem na spracuvani. V ostatnych pripadoch potrebujeme vas suhlas na spracuvanie
osobnych udajov na konkrétny ucel.
VyS&Sie uvedené pripady su podrobnejSie opisané v suvislosti so spolo¢nostou nizSie.

Spracuvanie bez vasho suhlasu

Spracuvanie osobnych tdajov na ucely uzavretia zmluvy a plnenia zmluvnych povinnosti

Jednym zo zdkladnych dévodov opravneného spracuvania vasich osobnych udajov spolo¢nostou je
skutoCnost, Ze spracuvanie je nevyhnutné na plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy, ktoru ste uzavreli so spolo¢nostou, alebo na vykonanie opatreni prijatych pred uzavretim
zmluvy na vadu Ziadost, v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

VyS&Sie uvedené osobné udaje spracuvame predovSetkym na tieto ucely:
* na ucCely rokovani pred uzavretim zmluvy a uzavretia zmluvy, najCastejSie zmluv o dielo,
kupnych zmliv a inych zmlav tykajucich sa poskytovania sluzieb potrebnych pre €innost
spoloCnosti (dalej len ,zmluvy®), a to vyluéne na dobu trvania tychto rokovani, pokial
neskér nevznikne iny dévod na spracuvanie osobnych udajov, ako je uvedené nizSie

e na ucely riadneho vykonavania prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmliv a monitorovania
plnenia:

e v pripade dodavatel'ov sa to tyka hlavne tychto Cinnosti:

Stranka2 (celkom6 )



O

O
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uhrada ceny za dodané tovary alebo poskytnuté sluzby a suvisiace zadznamy

priprava dokumentov suvisiacich so Zmluvou, napr. odovzdavaci protokol, dodaci
list

komunikacia pocas plnenia zmluvy

reklamacie a uplatfiovanie zodpovednosti za vady tovaru a sluzieb

¢ V pripade zakaznikov sa to tyka hlavne tychto ¢innosti:

O

O

@)

vystavenie dafiového dokladu na ucely vyrovnania ceny dodaného tovaru alebo
poskytnutych sluZieb

zaplatenie ceny dodaného tovaru alebo poskytnutych sluzZieb

priprava dokumentov suvisiacich so zmluvou, napr. odovzdavaci protokol, dodaci
list

komunikacia po€as plnenia zmluvy
reklamacia a uplatfiovanie zodpovednosti za vady tovaru a sluzieb

monitorovanie platobnej moralky zdkaznikov

uplatfiovanie narokov voc&i zakaznikom

Spractvanie osobnych tdajov na ucely plnenia povinnosti vyplyvajucich z uctovnych, dariovych a
inych pravnych predpisov

Okrem toho sme opravneni spracuvat udaje najma v pripadoch, ked je to nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti, ktora sa vztahuje na spolo¢nost, najma podla zakona €. 235/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty, zakon ¢. 563/1991 Z. z., o uctovnictve, alebo zakon €. 634/1992 Z. z.,

o ochrane spotrebitela, v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Spractvanie osobnych tdajov na ucely naSich opravnenych zaujmov alebo opravnenych zaujmov

tretej strany

V niektorych pripadoch méZeme vaSe osobné udaje spracuvat aj na ucely ochrany naSich
opravnenych zaujmov v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom
spoloCnosti je najma ochrana a preukazanie naSich prav a zakonnych narokov, najma z
uzavretych zmlav alebo spb6sobenych $koéd. Na tieto ucely spracivame osobné udaje po dobu 5
rokov od ukonéenia zmluvnej spoluprace alebo nasho posledného kontaktu, ak nebola uzavreta
Ziadna zmluva. Tato lehota je stanovena s ohladom na premiCacie lehoty prav, pricom sa
zohladnuje skutoCnost, Ze sa 0 moznej pohlfadavke nemusime dozvediet okamzite.

Poskytnutie osobnych udajov na vySSie uvedené ucely je dobrovolné, ale spracuvanie tychto
osobnych udajov je pre nas nevyhnutné na uzavretie zmluvy a riadne plnenie naSich zavazkov
vyplyvajucich zo zmluvy a naSich zakonnych povinnosti. Preto na spracuvanie tychto osobnych
udajov nepotrebujeme vas suhlas.

Spracuvanie osobnych udajov na zaklade vasho suhlasu

Ak spolo¢nost’ spracuva osobné udaje na iné ucely, je potrebny vas suhlas.
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Konkrétne podmienky udelenia suhlasu su uvedené v podmienkach suhlasu, najma ucel a trvanie
spracuvania osobnych udajov.

Je vylu€ne na vas, i udelite svoj suhlas v rozsahu navrhovanom spolo¢nostou. Udelenie suhlasu
je uplne dobrovolné a nie je podmienkou uzavretia zmluvy so spolo¢nostou.

Kto ma pristup k vasim osobnym udajom

VasSe osobné udaje bude spracuvat spolocnost ako prevadzkovatel. To znamena, ze spolocnost
uréuje ucely, na ktoré sa vaSe osobné udaje zbieraju, vybera prostriedky spracuvania a zodpoveda
za ich riadne vykonavanie. Spolo¢nost pri plneni svojich povinnosti vyuziva profesionalne a
Specializované sluzby inych subjektov. Niektoré z tychto subjektov pdsobia ako prevadzkovatelia,
zatial €o iné pdsobia ako spracovatelia, ktori nasledne spracuvaju osobné

udaje iba v sulade s naSimi pokynmi. Vyberame si len zmluvnych partnerov, ktori poskytuju
maximalne zaruky technickej a organizaCnej bezpecnosti na ochranu prenasanych osobnych
udajov. S kazdym dodavatefom, ktory vystupuje ako spracovatel osobnych udajov, sme uzavreli
zmluvu o spracovani osobnych udajov, aby sme zabezpedili o najvyssSiu urover bezpecnosti
osobnych udajov.

Na vysSie uvedené ucely prenaSame vase osobné udaje najma prislusSnym organom verejnej
moci, ak to od nas vyzaduje zakon, alebo advokatskej kancelarii alebo dafiovému poradcovi.

Spole¢nost prohladuje, Ze nebude prfedavat osobni udaje do tfetich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

Osobné udaje su chranené a zabezpecené proti uniku a zneuzitiu a spolo¢nost’ prijima technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie najvyssej urovne ochrany osobnych udajov.

Trvanie spracuvania osobnych udajov

Osobné udaje na vysSie uvedené UcCely sa spracuvaju v rozsahu potrebnom na splnenie tychto
ucelov a po dobu potrebnu na ich dosiahnutie, ako je uvedené vysSie pre kazdy ucel spracuvania.

Zhrnuté, vasSe osobné udaje spracuvame po dobu trvania zmluvného vztahu. Po skonc&eni
zmluvného vztahu spracivame udaje na ucely ochrany naSich opravnenych zaujmov alebo
plnenia naSich zakonnych povinnosti. Opravnenym zaujmom spolo¢nosti je najma ochrana a
preukazanie nasSich prav a  zakonnych narokov, najma z uzavretych zmluv alebo spdsobenych
Skdd; na tieto uCely spracuvame osobné udaje po dobu 5 rokov po ukonCeni zmluvnej
spoluprace. Pri plneni povinnosti stanovenych zakonom spracivame osobné udaje po dobu
stanovenu priamo prislusnymi pravnymi predpismi, najma podla zakona &. 582/1991 Z. z. o
organizacii a vykonavani socialneho zabezpecenia, zakona ¢. 499/2004 Z. z. o archivnictve a
registrature, zakon &. 563/1991 Z. z. o uctovnictve.

Ak je spracuvanie zalozené na vasom suhlase, budeme osobné udaje spracuvat’ len po dobu
trvania tohto suhlasu.

Vase prava vyplyvajuce zo spracuvania osobnych udajov
V suvislosti so spracuvanim vasSich osobnych udajov mate nasledujuce prava:
a) pravo na pristup k osobnym udajom;

b) pravo na opravu;
C) pravo na vymazanie (,pravo na zabudnutie®);

d) pravo na obmedzenie spraclvania udajov;
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e) pravo na prenosnost udajov;
f) pravo namietat proti spracuvaniu;
g) pravo nebyt podrobeny Ziadnemu rozhodnutie zaloZzenému vyluéne na automatizovanom
spracovani;
h) pravo podat staznost tykajucu sa spractivania osobnych udajov;
i) pravo odvolat svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov.
Vase prava su vysvetlené nizSie, aby ste mali jasnejSiu predstavu o ich obsahu.

Pravo na pristup znamena, ze mézete kedykolvek poziadat o potvrdenie, i sa spracuvaju vase
osobné udaje, a ak ano, na aké ucely, v akom rozsahu, komu sa poskytuju, ako dlho ich budeme
spracuvat, ¢i mate pravo na opravu, vymazanie, obmedzenia spracuvania alebo namietania, kde
sme osobné udaje ziskali a i sa vaSe osobné Udaje pouZzivaju na automatizované rozhodovanie,
vratane profilovania. Mate tiez pravo ziskat kopiu svojich osobnych udajov, priCom prvé
poskytnutie je bezplatné, za dalSie poskytnutie mézeme pozadovat primerand nahradu
administrativnych nakladov.

Pravo na opravu znamena, ze nas mdzete kedykolvek poZiadat o opravu alebo doplnenie
vasich osobnych udajov, ak su nepresné alebo neupliné.

Pravo na vymazanie znamena, e musime vymazat vaSe osobné uUdaje, ak (i) uz nie su
potrebné na ucCely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované, (ii) spracovanie je
nezakonné, (iii) namietate proti spracovaniu a neexistuju ziadne prevladajuce opravnené dévody na
spracovanie, alebo (iv) sme k tomu povinni zo zakona.

Pravo na obmedzenie spracuvania znamena, Zze kym nevyrieSime akékolvek sporné otazky
tykajuce sa spracuvania vaSich osobnych udajov, musime obmedzit spracuvanie vasSich
osobnych udajov tak, aby sme ich mohli iba uchovavat a v pripade potreby pouZivat na ucely
uréenia, uplatnenia alebo obhajoby pravnych narokov.

Pravo na prenosnost’ udajov znamena, Zze mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a
ktoré ste poskytli spoloCnosti, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Ccitatelnom
formate, a pravo preniest tieto Udaje inému prevadzkovatefovi bez prekazok zo
strany prevadzkovatela, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, v pripadoch uvedenych v ¢lanku
20 GDPR.

Pravo namietat’ znamena, ze mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, na zaklade ¢lanku 6 ods.
1 pism. e) alebo f) GDPR, vratane profilovania na zaklade tychto ustanoveni podla ¢lanku 21
GDPR.

Pravo nebyt’ predmetom rozhodnutia zalozeného vyluéne na automatizovanom spracuvani
znamena, ze mate pravo nebyt predmetom rozhodnutia zalozeného vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma na vas pravne UCinky alebo vas
podobnym spésobom vyznamne ovplyviuje podla ¢lanku 22 GDPR.
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Pravo odvolat’ suhlas znamena, zZe ak je na spracuvanie potrebny vas suhlas,
mbzete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie je mozné napriklad e-mailom z
adresy, ktoru ste u nas zaregistrovali ako svoju kontaktnu adresu, alebo pisomne
listom, vZzdy s uvedenim vaSho mena, priezviska a datumu narodenia a s
uvedenim, zZe odvolavate svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov. Je
potrebné uviest Ucel, na ktory odvolavate svoj suhlas so spracovanim udajov.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania na zaklade suhlasu,
ktory ste udelili pred jeho odvolanim. Po uplynuti platnosti suhlasu v sulade s
tymto ¢lankom vymazeme vasSe osobné udaje, pokial neexistuje iny zakonny
dévod na ich dalSie spracovanie.

V3etky svoje prava uvedené v predchadzajucom odseku mézete uplatnit
zaslanim doporuéeného listu na sidlo spolo¢nosti alebo e-mailom na adresu
uvedenu v uvode. Spolog¢nost ma pravo v odévodnenych pripadoch poZiadat o
primerany dékaz totoznosti ziadatela na ucely ochrany dotknutych oséb.

Ak mate podozrenie, Ze sme porusili niektoru z naSich zakonnych povinnosti,
méZzete nas kontaktovat, aby sme vdm mohli vysvetlit danu zalezitost a napravit’
situaciu opravou, doplnenim alebo vymazanim udajov.

Do jedného mesiaca od prijatia vaSej ziadosti vam spolonost poskytne
informacie o opatreniach prijatych v reakcii na vasu Ziadost. V zavislosti od
zloZitosti a poétu Ziadosti sa tato lehota méze v pripade potreby prediZit o dalsie
dva mesiace. O predizeni a dévodoch predizenia budete informovani v
rovnakom obdobi, t. j. do jedného mesiaca. Ak vasa ziadost nebude vyhovena,
spolocnost’ vas do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti informuje o ddévodoch
zamietnutia a 0 moznosti podat’ staznost dozornému organua poziadat o
sudnu ochranu. Ak spolo¢nost posudi ziadost ako zjavne neopodstatnenu alebo
neprimeranu, ma pravo ziadost zamietnut alebo uctovat primerany poplatok na
zaklade administrativnych nakladov na jej spracovanie. Pred u¢tovanim poplatku
vas spolo¢nost informuje o jeho vySke a poziada vas o suhlas so spracovanim
Ziadosti.

Ak to nie je dostatocné, mozete podat staznost dozornému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych udajov.

Ziadame vas, aby ste nadu spolognost bez zbytoéného odkladu informovali o
akychkolvek zmenach vaSich osobnych udajov na e-mailovu adresu uvedenu v
uvode, priCom uvediete aspon svoje meno, priezvisko a datum narodenia a
informujete nas, Ze vasSe osobné udaje sa zmenili. Nasledne bez zbytoéného
odkladu vykoname potrebné zmeny vaSich osobnych udajov, aby boli vzdy
presné a spravne.

Na =zaklade spracovanych osobnych uUdajov sa neuskutoCfiuje ziadne
automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Tieto zadsady ochrany osobnych udajov nadobudaju u€innost 25. maja 2018.

Stranka6 (celkom6)



